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FAIR PLAY, EVERY DAY



„Important este ca spiritul fair-play să prevaleze!” 

Deviza sportivă a lui René Lacoste a devenit o regulă de conduită în modul în care ne desfășurăm 
afacerile și în comportamentul nostru.
Cu acest Cod de Conduită dorim să clari�căm regulile care se aplică tuturor colaboratorilor și acţionarilor 
Grupului LACOSTE, pentru a colabora respectând legislaţia, etica și, bineînţeles, valorile care ne-au adus 
împreună: responsabilitatea, curajul, cooperarea și atenţia faţă de semeni.

Codul de Conduită completează politicile și directivele noastre interne și nu are menirea de a 
anticipa sau de a oferi un răspuns tuturor situaţiilor posibile.

Principiile și sfaturile pe care le conţine demonstrează calea ce trebuie urmată pentru a adopta 
un comportament fair-play în spiritul sportului, care ne-a adus succesul.

One Brand, One Voice, One Team.

Thierry Guibert
CEO
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Orice angajat care are cunoștinţă, cu bună credinţă, de orice aplicare necorespunzătoare sau 
încălcare a prezentului cod, mai ales privind acte de corupţie, concurenţă neloială, neglijenţă în 
serviciu sau tentative de atac asupra datelor �rmei, este încurajat să-și informeze superiorul ierarhic 
sau responsabilul cu resursele umane.

Aceasta este doar o încurajare, și în niciun caz o obligaţie.

Colaboratorii care vor raporta astfel de fapte nu vor trebui să suporte nicio consecinţă, cu excepţia 
cazurilor în care fac acuzaţii false cu bună știinţă și din dorinţa de a prejudicia alte persoane.

01
COMUNICAREA  

ȘI ACŢIUNEA:  
TOŢI SUNT IMPLICAŢI!

ÎN CAZUL ÎN CARE EXISTĂ ÎNDOIELI PRIVIND 
APLICAREA REGULILOR ENUNŢATE ÎN ACEST 
COD, PENTRU SINE SAU PENTRU ORICE ALT 
ANGAJAT, ADRESAŢI-VĂ SUPERIORULUI 
IERARHIC ȘI/SAU PERSOANEI RESPONSABILE 
PENTRU RESURSELE UMANE.
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COMITETULUI EXECUTIV
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LACOSTE s-a implicat mereu în dezvoltarea activităţii sale respectând cele mai înalte principii etice.
LACOSTE le solicită angajaţilor și le recomandă partenerilor să urmeze regulile acestui Cod de 
Conduită, în conformitate cu legile ţărilor în care LACOSTE și partenerii săi își desfășoară activităţile. 
Codul de Conduită LACOSTE stabilește regulile de joc, indiferent dacă sunteţi salariat, partener direct 
sau indirect: fabricant, sub-contractor, furnizor, persoană autorizată și distribuitor.

culturii noastre antreprenoriale și reprezintă motivul încrederii în ansamblul acţionarilor noștri.

actori economici să ne recunoască drepturile asupra mărcii și modelelor noastre.

LACOSTE RESPECTĂ ŞI ASIGURĂ RESPECTUL PARTENERILOR SĂI:

•  Declaraţia Universală a Drepturilor Omului ;
•  Declaraţia Organizaţiei Internaţionale a Muncii (OIM) privind drepturile fundamentale la locul  

de muncă ;
•  Principiile directoare ale Organizaţiei pentru Cooperare și Dezvoltare Economică (OCDE) ;
•  Pactul Global al Naţiunilor Unite. 

EXECUTIVE COMMITTEE



RESPECTAREA  
REGULILOR
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LUPTA CONTR A CORUPŢIEI

Orice formă de corupţie anulează regulile jocului.

De aceea, angajaţii nu trebuie niciodată să propună sau să promită, direct sau prin intermediul 
unor terţe persoane, avantaje personale de natură �nanciară în scopul stabilirii sau menţinerii de 
relaţii de afaceri cu terţi, indiferent dacă aceștia sunt entităţi publice sau private. În același sens, 
angajaţii nu trebuie să accepte astfel de avantaje pentru a acorda un tratament preferenţial unor 
astfel de entităţi.

În plus, angajaţii trebuie să evite orice activitate sau orice comportament susceptibil de a da impre-
sia unei astfel de conduite (sau orice tentativă a unei astfel de conduite), și, de asemenea, să evite 
atragerea de suspiciuni în acest sens.

Oferirea de avantaje necuvenite pentru a in�uenţa decizia unei terţe părţi poate avea nu doar 
urmări penale, dar poate constitui și o violare a obligaţiei la loialitate a salariatului.

Un avantaj necuvenit poate � orice obiect de valoare măsurabilă care vizează favorizarea bene�ci-
arului (exemplu: propunere a unui contract de muncă sau a unui contract de prestări de servicii, făcută 
unei persoane apropiate destinatarului).

AVANTA JE ȘI  C ADOURI

Fiecare parte trebuie să-și îndeplinească rolul respectând regulile aferente oricărei competiţii: ca 
cel mai bun să câștige.

Deciziile de afaceri nu pot � fondate pe criterii inadecvate sau neetice. Din acest motiv, angajaţii 
Grupului, precum și membrii familiilor imediate, sunt descurajaţi să ofere, să solicite sau să primească 
daruri sau invitaţii din partea persoanelor care întreţin sau încearcă să întreţină relaţii comerciale 



cu LACOSTE.

Dacă circumstanţele comerciale impun un schimb de cadouri sau invitaţii, este important să se 
facă uz de bunul simţ pentru a asigura că acesta nu in�uenţează în niciun fel procesul decizional.

În general, următoarele tipuri de cadouri și invitaţii sunt strict interzise, în orice direcţie:
•  cadouri ce depășesc valoarea de 50 € (sau echivalentul) ;
•  invitaţii la activităţi extra-profesionale ce depășesc valoarea de 100 € (sau echivalentul) ;
•  cadouri în cash sau echivalentul (carduri-cadou) ;
•  invitaţii ce încalcă alte dispoziţii ale prezentului cod.

Orice derogare de la regulile de mai sus trebuie să �e validată în mod formal de către Directorul  
organizaţiei (�lială, societate mixtă, departament), în care este angajat salariatul care solicită 
derogarea. 

CONFLIC T DE INTERESE

— REL ATIV L A ANGA JARE

Conform principiilor de egalitate și non-discriminare, partenerii, soţii și membrii familiei apropiate 
angajaţilor nu pot � angajaţi în cadrul Grupului LACOSTE – sau selectaţi ca și prestatori sau consilieri 
externi ai Grupului – decât pe baza cali�cărilor, realizărilor, competenţelor și experienţei lor.

— REL ATIV L A AC TIVITĂŢILE EX TR A-PROFESIONALE

Activităţile extra-profesionale ale angajaţilor nu trebuie să facă concurenţă, directă sau indirectă, 
activităţilor LACOSTE (dezvoltare, concepţie, producţie sau vânzare de articole de modă), și nici să 
creeze riscuri pentru reputaţia LACOSTE, sau să intre în orice fel în con�ict de interese cu LACOSTE.

Angajaţii trebuie să-și informeze superiorul ierarhic dacă o anumită activitate poate prezenta un 
risc de con�ict de interese.

— REL ATIV L A OPORTUNITĂŢILE COMERCIALE ALE GRUPULUI

Aplicând principiul loialităţii, angajaţii nu trebuie să facă concurenţă �rmei.
Ei nu trebuie să pro�te de niciun avantaj personal de pe urma afacerilor despre care au informaţii 
prin prisma contractului lor de muncă, decât dacă �rma renunţă în mod explicit să-și protejeze 
interesele pe tema afacerii în cauză.
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Dacă, pe plan personal, un salariat vrea să dezvolte o idee, un brevet sau o oportunitate comercială 
susceptibilă să intereseze �rma, acesta trebuie să-și informeze superiorul ierarhic, care îl va informa 
dacă �rma intenţionează să-și protejeze interesele în afacerea în cauză.

UTILIZ AREA DE PRESTATORI EX TERNI

Orice utilizare a unui prestator sau consilier extern, a cărui facturare anuală globală ar � superioară 
sumei de 30.000 € FT (sau echivalentul în moneda locală), trebuie să �e supusă în prealabil unei 
licitaţii de oferte. Prestatarul va � ales respectând regulile prezentului Cod de Conduită. Pentru 
a nu afecta discuţiile și negocierile cu �rmele consultate, nicio informaţie privind denumirea 
competitorilor, preţul, propunerile actuale sau bugetul nu trebuie să �e comunicată acestor �rme, 
direct sau indirect. În același sens, în cursul licitaţiei, nu trebuie transmisă nicio opinie favorabilă 
sau defavorabilă. 

Astfel, partenerii, soţii și membrii familiei apropiate angajaţilor nu pot � selectaţi ca și prestatori sau 
consilieri externi ai Grupului, decât pe baza cali�cărilor, realizărilor, competenţelor și experienţei lor.

DAC Ă CIRCUMSTANŢELE COMERCIALE 
IMPUN UN SCHIMB DE C ADOURI SAU 
INVITAŢII,  ESTE IMPORTANT SĂ SE FAC Ă 
UZ DE BUNUL SIMŢ PENTRU A ASIGUR A 
C Ă ACESTA NU INFLUENŢEA Z Ă ÎN 
NICIUN FEL PROCESUL DECIZIONAL.
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PROTEJAREA  
FIRMEI  

ŞI A MĂRCII

04
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UTILIZ AREA RESURSELOR FIRMEI

—  BUNURI ŞI  RESURSE

Fiecare angajat trebuie să folosească bunurile și resursele Grupului (localuri, echipamente și utilaje 
tehnice, informatice, telefonice…) conform scopului profesional al acestora. Toţi au sarcina de a le 
proteja împotriva degradării, alterării, tentativei de fraudare, furtului.

Utilizarea ocazională și rezonabilă, în scopuri personale, a acestor resurse (mai ales a utiliajelor, 
echipamentului de birotică și de comunicaţii) poate � tolerăt, sub controlul și cu apropbarea 
superiorului ierarhic, respectând cadrul legal.

— INTERNE T

Utilizarea internetului trebuie să se încrie în Carta Informatică* a Grupului și în regulile de�nite 
la nivel local (mai ales privind poșta electronică și accesul la reţeaua internă).

Carta menţionează în mod deosebit următoarele interdicţii:
•  consultarea de site-uri cu caracter privat (matrimoniale), licenţios, de jocuri ;
•  participarea la mesaje în lanţ ;
•  consultarea, transmiterea sau stocarea de informaţii sau documente cu caracter obscen, defăi-

mător sau care încalcă drepturile de proprietate intelectuală.

* Carta Informatica a Grupului este disponibila 
  pe portalul intranet al LACOSTE



PROTEJAREA MĂRCII ŞI A INFORMAŢIILOR 
CONFIDENŢIALE

—  OBLIGATIVITATEA CONFIDENŢIALITĂŢII

Fiecare angajat este responsabil, la nivelul său, pentru protejarea informaţiilor și datelor ce aparţin 
�rmei, cum ar � informaţiile despre modelele și produsele noi, planurile comerciale sau strategice, 
informaţiile �nanciare, organigramele sau alte date referitoare la organizarea �rmei.

Această obligativitate se referă și la informaţiile con�denţiale transmise sau distribuite de terţi 
cu care suntem în relaţie de afaceri (parteneri, furnizori, consultanţi, clienţi). Uneori se referă și la 
obligaţii legale care vizează, de exemplu, datele despre clienţi (CRM). Rămâne valabilă chiar și în 
cazul părăsirii �rmei.

În general și pentru a menţine imaginea �rmei, orice angajat trebuie să evite declaraţiile publice 
și alte comportamente care pot dăuna reputaţiei mărcii.

Utilizarea sau divulgarea neautorizată a informaţiilor con�denţiale sau private riscă să genereze 
sancţiuni disciplinare ce pot duce la concediere.

—  DREPTURI DE PROPRIE TATE INTELEC TUAL Ă

Pentru a evita expunerea mărcii la reclamaţii ale terţilor, fondate pe drepturile de proprietate 
intelectuală, orice proiect din domenii care integrează identitatea vizuală a mărcii (imaginea mărcii, 
concepţia de produse, publicitatea și comunicarea antreprenorială) trebuie să obţină aprobarea 
prealabilă a departamentului de proprietate intelectuală iar asta, înaintea oricărei publicări.

INTEGRITATEA ÎN MUNC Ă ÎNSEAMNĂ ŞI 
PROTE JAREA BUNURILOR INTANGIBILE 
ALE L ACOSTE, MAI ALES A MĂRCII, 
REPUTAŢIEI  ŞI  A INFORMAŢIILOR 
CONFIDENŢIALE ALE FIRMEI.
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LUPTA ÎMPOTRIVA  
CONTR AFACERILOR

Pe măsură ce notorietatea mărcii noastre crește la nivel global, suntem din ce în ce mai des con-
fruntaţi cu fenomenul de contrafacere. Fiecare (salariat, partener, furnizor) se angajează în lupta 
împotriva contrafacerilor, refuzând să cumpere/vândă articole contrafăcute sau să favorizeze în orice 
alt fel acest tip de comerţ ilicit și dăunător. Orice angajat trebuie să raporteze utilizarea neautorizată 
a mărcilor noastre, inclusiv pe internet, precum și orice caz de vânzare ilicită, la Departamentul de 
Proprietate Intelectuală, printr-un email la counterfeit@lacoste.com 

PE MĂSURĂ CE NOTORIETATEA MĂRCII NOASTRE 
CREŞTE LA NIVEL GLOBAL, SUNTEM DIN CE ÎN 
CE MAI DES CONFRUNTAŢI CU FENOMENUL DE 
CONTRAFACERE.

Orice utilizare neautorizată a mărcilor noastre trebuie să �e semnalată
par email à counterfeit@lacoste.com



RESPECTUL
FAŢĂ DE

PERSOANE
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TOLER ANŢĂ ZERO PENTRU  
ORICE FORMĂ DE DISCRIMINARE, 
HĂRŢUIRE, VIOLENŢĂ

Angajaţii LACOSTE precum și cei ai partenerilor săi trebuie să �e trataţi cu respect și demnitate.

— DISCRIMINARE

Nicio decizie referitoare la angajare - recrutare, distribuţie de sarcini, salariu, avantaje sociale, 
promovare, măsuri disciplinare, concediere și pensionare - nu trebuie să �e fondată pe motive 
precum rasa, vârsta, sexul, orientarea sexuală, criterii �zice, stare de sănătate, activităţi sindicale 
sau politice, religie, situaţie familială, fază a gravidităţii, origine naţională sau etnică, naţionalitate, 
prezenţa unui handicap �zic sau mental, situaţia militară, dar nici pe motive contrare legii.

— HĂRŢUIRE MOR AL Ă SAU SEXUAL Ă

LACOSTE promovează locurile de muncă lipsite de orice formă de hărţuire morală sau sexuală. 
Fiecare are datorita de a-și respecta colegii de muncă și partenerii, fără a căuta să ofenseze, rănească, 
umilească, izoleze sau intimideze. În același fel, este intolerabilă hărţuirea sexuală, atât la nivel intern 
cât și faţă de terţe persoane cu care avem relaţii profesionale. Nu este acceptabil niciun comportament 
cum ar � gesturile deplasate, contactul �zic nedorit, email-uri, priviri, comentarii, invitaţii, solicitări 
de natură sexuală.
Hărţuirea sexuală poate afecta atât bărbaţii cât și femeile.

— VIOLENŢĂ

Nu sunt tolerate niciun act de violenţă �zică (inclusiv intimidarea, hărţuirea și/sau constrângerea) 
și nicio ameninţare cu violenţa împotriva angajaţilor, a bunurilor sau �rmei. Aici sunt incluse și 
comportamentele de natură defăimătoare sau intimidantă, care crează o atmosferă de lucru ostilă.

— PROCEDURI DISCIPLINARE

Orice acţiune disciplinară trebuie să �e de�nită în scris, explicată în mod clar și comprehensibil 
persoanei vizate.



LIBERTATEA DE EXPRESIE ŞI  
DISCURSURILE ÎN AFAR A FIRMEI

Grupul LACOSTE respectă și promovează Libertatea de expresie a angajaţilor săi, atât în �rmă cât 
și în afara acesteia.
Cu toate acestea, în general, în cadrul obligativităţii de loialitate și pentru a menţine imaginea 
�rmei, �ecare angajat trebuie să evite declaraţiile publice și alte comportamente care pot dăuna 
reputaţiei mărcii LACOSTE.

—  DISCURSURILE ŞI  MEDIILE SOCIALE

Pentru a proteja interesele Grupului și ale Mărcii noastre, discursurile în afara �rmei și referitoare 
la aceasta, �lialele sau acţionarii săi trebuie să respecte următoarele reguli:
•  Doar angajaţii serviciului Relaţii cu Presa & Relaţii Publice pot răspunde solicitărilor externe, 

formale sau informale, de informaţii. Orice declaraţie publică referitoare la LACOSTE trebuie 
să �e aprobată de același serviciu, prin email la adresa: pcollet@lacoste.com

•  Angajaţii Grupului nu sunt autorizaţi să comunice informaţii sau să se implice în activităţi ale 
mediilor sociale sau tradiţionale, în contul LACOSTE. Participarea Firmei la mediile sociale sau 
tradiţionale este controlată de Serviciul Comunicare.

•  Un angajat al Grupului nu poate implica sau asocia LACOSTE cu o anumită luare de poziţie sau 
declaraţie.

—  ANGA JAMENTE EX TR A-PROFESIONALE

LACOSTE respectă angajamentul individual al �ecăruia în activităţile publice cu caracter politic, 
social, religios, asociativ, civic.
•  Angajaţii vizaţi trebuie să precizeze clar că, în exercitarea angajamentelor lor extra-profesionale, 

nu reprezintă LACOSTE sau interesele acesteia.
•  Aceste activităţi trebuie exercitate exclusiv în exteriorul �rmei și al timpului de lucru, iar 

angajatul nu trebuie să se prevaleze de apartenenţa sa la Grupul LACOSTE.
•  Acestea nu trebuie să facă concurenţă, directă sau indirectă, activităţilor LACOSTE (dezvoltare, 

Concepţie, Producţie sau vânzare de articole de modă) și nici să creeze riscuri pentru reputaţia 
LACOSTE sau să genereze, în orice alt mod, un con�ict de interese cu LACOSTE.

Știind că anumite ţări pot interzice contribuţiile �rmelor la partide sau candidaţi politici: orice 
contribuţie a �rmei noastre la organisme politice, sindicale sau religioase trebuie să respecte 
legislaţia locală și să �e în prealabil supusă aprobării CEO al LACOSTE.
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MEDIUL DE LUCRU /  
IGIENĂ ŞI  SECURITATE

LACOSTE se obligă să ofere angajaţilor și acţionarilor săi un mediu de lucru sănătos și lipsit de 
pericole, pentru a preveni accidentele și problemele de sănătate cauzate direct sau indirect de 
locul de muncă. Niciun angajat LACOSTE sau al partenerilor nu trebuie să �e expus unor situaţii 
care, atât la interiorul cât și la exteriorul locului de muncă, ar putea � periculoase sau ar putea 
prejudicia sănătatea acestora.

Fiecare angajat trebuie să respecte legile și regulile valabile în activitatea noastră. În același fel, 
prestatorii direcţi și indirecţi respectă regulile adecvate privind sănătatea și securitatea; în acest 
context, ei trebuie să semneze și să respecte instrucţiunile din Codul de Conduită al Partenerilor 
LACOSTE.

NICIUN ANGA JAT LACOSTE SAU AL 
PARTENERILOR ACESTEIA NU TREBUIE 
SĂ FIE EXPUS UNOR SITUAŢII CARE, ATÂT 
ÎN INTERIORUL CÂT ŞI ÎN EXTERIORUL 
LOCULUI DE MUNCĂ, AR PUTEA FI 
PERICULOASE SAU AR PUTEA PRE JUDICIA 
SĂNĂTATEA ACESTORA.
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Astfel, trebuie luate toate măsurile de precauţie privind aspectele de mediu, pentru a limita impactul 
activităţilor noastre asupra poluării aerului, solului, asupra mediului și a sănătăţii Omului într-o 
manieră generală. Fiecare trebuie să se implice în privilegierea dezvoltării și utilizării de tehnologii 
mai prietenoase cu mediul.

PROTECŢIA  
MEDIULUI

L ACOSTE ŞI  PARTENERII  SĂI TREBUIE 
SĂ SE CONFORMEZE LEGILOR ŞI 
REGLEMENTĂRILOR ÎN VIGOARE  
PRIVIND PROTEC ŢIA ME DIULUI, 
ÎN ŢĂRILE ÎN C ARE ÎŞI  EXERCITĂ 
AC TIVITĂŢILE. 
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Codul de Conduită este disponibil 
în 9 limbi pe portalul de intranet LACOSTE  

şi la www.lacoste.com




